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Abstract

Unternehmenscontrolling wird heute oft mit der Methode der Balanced Scorecard (BSC) prakti-
ziert. Das Unternehmen wird aus vier unterschiedlichen Perspektiven betrachtet und daraus
wird ein "ausgewogenes" Zielsystem abgeleitet. Das Hauptproblem der BSC liegt darin, das die
vier Perspektiven nicht klar voneinander zu trennen sind. Mitarbeiter wie Kunden sind automa-
tisch in Unternehmensprozesse eingebunden, die Unternehmensergebnisse wiederum sind in
Summe das Resultat der verschiedenen Unternehmensprozesse. Eindeutige Ursache-
Wirkungszusammenhange kénnen weder erkannt, noch gezielt gesteuert werden.

Uber die Process Scorecard wird ein geschlossenes Controllingsystem - rein auf Unterneh-
mensprozessen basierend - verwirklicht. Voraussetzung hiefir ist eine konsequente Strukturie-
rung des Unternehmens nach Prozessen und eine durchgangige Prozessbeschreibung und
Prozessmessung. Uber die Process Scorecard Matrix erfolgt eine Verdichtung der Ergebnis-
se/Ziele der einzelnen Unternehmensprozesse auf sechs Erfolgskrafte eines Unternehmens.
Die sechs Erfolgskréafte und jeder einzelne Unternehmensprozess werden mit einer Process
Scorecard gesteuert.

1. Parallelstrukturen verhindern eine wirkungsvolle Prozesssteuerung

In vielen Unternehmen existiert heute eine funktionale und prozessorientierte Parallelwelt. Neben
dem funktional hierarchischen Unternehmensaufbau werden Unternehmensprozesse tber Funkti-
onsgrenzen hinweg abgebildet. An wichtigen zusammenhéngenden Unternehmensprozessen sind
viele unterschiedliche Unternehmensfunktionen beteiligt. Diese betreiben zwar ,gemeinsam” einen
Unternehmensprozess, eine Prozessgesamtverantwortung existiert aber meist nicht, und wenn
doch, dann hat sie nur eine geringe Entscheidungs- und Gestaltungsbefugnis. Dies fiihrt dazu,
dass die Unternehmen Uber ein Funktions- und Prozesskennzahlenmix gesteuert werden, das Ur-
sache-Wirkungszusammenhange nicht ausreichend abbildet.
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Verhalten in funktional Prozessmanagement in funktional

hierarchischen Unternehmen hierarchischen Unternehmen

> Personalorientierte Fiihrung » Abbildung von Unternehmensprozessen

> Funktionale Fachverantwortung innerhalb von Funktionen (suboptimal)

> Haufiger Wechsel von Fiihrungskraften > Abbildung von Unternehmensprozessen
wegen individueller Karriereziele Uber Funktionsgrenzen hinaus mit schwacher

> Unternehmenssteuerung mit KenngroRen bzw. keiner Prozessverantwortungskompetenz
ohne klar erkennbaren Ursache- » Primar Abbildung von ,IST-Prozessen*
Wirkungszusammenhang innerhalb und zwischen den Funktionen,

mit dem Ergebnis: keine hochwirksame
durchgéangige Prozessoptimierung

» Keine ganzheitliche Unternehmenssteuerung
Uber durchgangige Unternehmensprozesse
moglich

Abbildung 1: Zwei Parallelwelten in Unternehmen

Die grofRen 6konomischen Nutzenpotentiale von Prozessmanagement liegen in der Auflésung die-
ser Parallelwelt und der konsequenten Entwicklung einer unternehmerischen Prozesswelt. Grund-
legend hierfir ist:

e Eine Prozessstrukturierung des Unternehmens einleiten und Prozessverantwortung als
entscheidendes Fuhrungsprinzip etablieren (top-down)

¢ Instrumente und Methoden zur nachhaltigen Verankerung von Prozessmanagement einflihren
und anwenden. Hierzu zéhlen:

o Das Unternehmen als Prozesshaus strukturieren

o0 Mit der Prozesskarte Haupt- und Teilprozesse einheitlich beschreiben und messen

o0 Mitder Process Scorecard das Gesamtunternehmen und alle Haupt- und Teilprozesse
steuern.

2. Prozessstrukturierung tUber das Prozesshaus

Die Unternehmensprozesse kdnnen grundsétzlich in drei Klassen eingeteilt werden:

e Geschaftsprozesse

Geschafte macht ein Unternehmen mit den Kunden, welche die Produkte und Dienstleistungen
des Unternehmens erwerben um damit ihre Bedurfnisse zu befriedigen. Fir ein Unternehmen
lautet deshalb die einfache und zugleich wichtigste Frage:

Welche Unternehmensprozesse sind fur das Geschaft mit Kunden
von elementarer Bedeutung?

Ausgangs- und Endpunkt dieser Prozesse sind die Kunden, man spricht deshalb auch von end to
end - Prozessen. Zwischen 4 und 6 Hauptgeschaftsprozesse kénnen unterschieden werden, ich
habe mich fir 6 entschieden (siehe Abb. 2 und 4)
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e Supportprozesse

Die Supportprozesse bilden das Fundament jedes Unternehmens. Uber sie wird die Infrastruktur
eines Unternehmens aufgebaut und standig fortentwickelt/optimiert. Sie sorgen fir eine effiziente
Ressourcenverwendung im Unternehmen, gewdahrleisten eine dauerhafte Verfluigbarkeit der Leis-
tungsressourcen (Mitarbeiter, Anlagen/Maschinen, Raume, IT, ...) und bewirken eine hohe Pro-
zesseffizienz.

° Unternehmenssteuerungsprozesse

Uber die Unternehmenssteuerungsprozesse wird die Wertsubstanz des Unternehmens dauerhaft
gesichert und gesteigert. Die Ziele der Gesellschafter der Unternehmen werden im Spannungsfeld
von Kunden, Wettbewerbern, Mitarbeitern und Finanzen ausgerichtet und verfolgt. Der kurz- und
langfristige Unternehmenserfolg (Jahresgewinn, Gewinnentwicklung, Wert und Wertentwicklung
des Unternehmens, etc.) steht im Mittelpunkt dieser Prozesse.

e Das Prozesshaus —visuelle Prozessstruktur des Unternehmens

Das Prozesshaus ist das Abbild der Prozessstruktur eines Unternehmens. Jeder Beschaftigte und
jeder Prozessverantwortliche kann seine Rolle und seinen Beitrag zum Unternehmenserfolg Uber
die Mitwirkungen in einem oder mehreren Unternehmensprozessen definieren und beschreiben.

Prozesshauser sind zugleich ,Aushéngeschilder® gegeniber den Kunden. Die Kunden sehen,
dass sie im Mittelpunkt aller Unternehmensbemuihungen/-prozesse stehen. Das Prozesshaus be-
steht aus 6 Geschéftsprozessen, 4 Supportprozessen und 5 Unternehmenssteuerungsprozessen.
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Supportprozesse bilden das Fundament
Abbildung 2: Das Prozesshaus
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3. Prozessmessung mit der Prozesskarte

Jeder Hauptprozess eines Unternehmens ist Uber die Prozesskarte einheitlich zu beschreiben.
Besteht ein Hauptprozess aus mehreren sequentiellen und/oder parallelen Teilprozessen sind so-
wohl der Hauptprozess, als auch die Teilprozesse zu beschreiben. Mit der Prozesskarte wird die
komplette Prozesswelt eines Unternehmens datentechnisch fir Dokumentations-, Planungs- und
Steuerungszwecke abgebildet (siehe Abb. 3).

Prozesstyp: Geschaftsprozess O Unternehmenssteuerungsprozess O Supportprozess O
Haupthrozesss ot v Prozessverantwortlicher: ... . .. . ... ... ..
TEETEIEEr.  anicasmrnnnseaay o Teilprozessverantwortlicher; .. . . . . . .
ProzessheschreibungfProzessleistungen Input Output

ifreie Beschreibung) aus anderen Prozessen fur folgende Prozesse
Prozessressourcen (Geschaftsjahr)  Gesamtbudget:........... davon Personal........ Material oo
S o e T R SR o o i e M e s S

Biozesclies miledisha i T

Prozessmessung Messeinheit nachstes 5.J: 3 Jahresplan:

|st Soll |t Sall

Messgrdle T ... ...
Messgrile n........... ...

MaRnahmen zur Zielerreichung Jede Maiinahme wird sinzeln beschrieben und gesteuart

MalGnahmen Jiel 1. a ... ... o e o e e e
MalGnahmen Jelnoa R S O

Standardprozessabliufe mit detailliertem Flussdiagramm, Yorgabewerten, Entscheidungsregeln, etc

Standardprozess 1 ilink zur Darstellung und Beschreibung)
Standardprozess n flink zur Darstellung und Beschreibung)

Offene Prozessabliufe mit grober Prozessbeschreibung, Methoden, Software fir die Prozessbearbeitung

Offener Prozessablauf 1: ... ilink zur Darstellung und Beschreibung)
Offener Prozessablauf no ... ilink zur Darstellung und Beschreibung)

Abbildung 3: Prozesskarte

Fir die Unternehmenssteuerung bildet die Messung der Unternehmensprozesse die Grundlage.
Jeder Unternehmensprozess wird mit eindeutig messbaren Leistungs- und/oder Kostengrof3en
gemessen (i.d.R. reichen 1 bis 3 Messgrof3en je Hauptprozess). Die zu Beginn einer Planungspe-
riode gemessenen Istwerte sind der Ausgangspunkt der Steuerung. Flr das nachste Geschaftsjahr
und mittelfristig fur die nadchsten drei Geschéftsjahre werden Ziel/Sollwerte vorgegeben. Die Fest-
legung auf Sollwerte ist das Ergebnis einer top-down und bottom-up Planungsrunde im Rahmen
des Controllingprozesses. Jede Sollvorgabe ist daraufhin zu Gberprifen, ob sie mit den bestehen-
den Ressourcen erreicht werden kann oder ob dauerhafte oder zeitlich begrenzte Sondermal-
nahmen ergriffen werden miissen (z.B. Einstellung/Entlassung von Mitarbeitern oder zeitlich be-
grenztes Projekt mit variablen Ressourcen). Typische Messgrof3en fir die 15 Hauptprozesse eines
Unternehmens sind Abb.4 zu entnehmen.
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Messgrolen

Motivationsgrad

Flexibilitat

Krankheitsquote

Meuerungen pro Zeit

Meu patentierte Marktvolumen

Ressourcenmanage-
entprozess

Auslastungsgrade

Bestande

Produktionsengi-
eerngprozZess
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IT/DV-Management-
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Standardisierungsgrad
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Auftragsvolumen
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Standardisierungsgrad

Prozesssicherheit

Auftragsvolumen Meukunden

Auftragsvolumen Meuprodukte

[Strategieprozess

Stabilitatsgrad

Risikograd

Auftragsabwick-
UNQSpIOZess
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Zielerreichungsgrad

Kundenflexibilitat
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Aktualitat der Zahlen
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Kundenzufriedenheitsgrad
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Finanzergebnisse
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Kundenverlustquote

LInternehmenskultur-

Abbildung 4: Typische Messgrol3en flr Unternehmensprozesse

4. Unternehmenssteuerung mit der Process Scorecard

4.1 Das Grundmodell der Process Scorecard

Teamarbeitskultur

Worbildfunktion

Zur Steuerung eines Unternehmens werden die Messgrof3en der verschiedenen Unternehmens-
prozesse auf sechs Erfolgskréafte gebindelt und verdichtet. Bei den Erfolgskraften sind zwei Grup-
pen zu unterscheiden:

- Direkte Erfolgskrafte bringen das Gesamtergebnis aller Unternehmensprozesse in mone-
taren Messgrofien zum Ausdruck. Es wird unterschieden in

o Ertragskraft (Messgrofien EBT, EK-Rendite, Umsatzrendite,...)
o0 Finanzkraft (MessgroRRen Liquiditat, Cashflow, EK/FK-Verhaltnis, Finanzrisikoindex,
Liquiditatsreserven, ...)

- Hebelkrafte (key performance indicatores - KPI) sind die Einflussgrof3en fur die Ertrags-

und Finanzkraft. In der Process Scorecard werden vier Kréfte unterschieden.

o0 Innovationskraft

o0 Kundenbindungskraft

0 Prozesskraft

0 Unternehmenskulturkraft
Mafgrof3e fur jede dieser vier ErfolgsgroRen ist ein Indexwert, der aus den Messgrof3en
der Schliisselprozesse fiir die einzelnen Hebelkréafte gebildet wird. Uber die Veranderungen
der MessgroRRen der Schllsselprozesse verdndert sich auch der Indexwert der Hebelkréfte.

In der Process Scorecard Matrix werden die wichtigen/entscheidenden Unternehmensprozesse
(Schlusselprozesse) fur alle 6 Erfolgskrafte identifiziert und abgebildet. Nur eindeutige und ge-
wichtige Wirkungszusammenhéange zwischen den Unternehmensprozessen und den Erfolgskraf-
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ten sollen in die Process Scorecard aufgenommen werden. Der Grundsatz der 80/20 Regel muss
hier besonders strikt Anwendung finden.

In einem heuristischen Entscheidungsprozess wird jede Prozessmessgréf3e daraufhin untersucht,

ob ein schlussiger, sachlich/logischer Zusammenhang zwischen der Prozessmessgrof3e und einer
oder mehreren der 6 Erfolgskrafte besteht. Jeder festgestellte Zusammenhang wird ausfihrlich in

einer Wissensdatenbank standardisiert dokumentiert und laufend fortgeschrieben. Dieser Prozess
fuhrt zu einer standigen Optimierung der Process Scorecard eines Unternehmens.

Fur jede der sechs Erfolgskréafte erhdlt man dadurch eine Liste jener Unternehmensprozesse (=
Schlusselprozesse), die gemeinsam eine Erfolgskraft entscheidend beeinflussen. Enthélt die Liste
Zu viele Prozesse, muss sie Uber eine Gewichtungsmethodik (z.B. paarweiser Vergleich) auf die
wichtigsten Prozesse reduziert werden.

Geschiftsprozesse

Kundenhe- Froduktentwick- | Produktionsengi- | Auftragsakoui- Auftragsabwick- | Service-

darfsprozess lungsprozess neeringprozess sitionsprozess lungsprozess Prozess

Fiel 1 Ziel 1 Ziell Ziel 1 Ziel 1 Ziel 1

fieln Zieln fieln Zieln Zieln Zigln
Ertragskraft b A HY HAYH Hy [ a4 X
Finanzkraft Ha ®¥ H K 4 X
Innovationskraft xy XY A% KA
Prozesskraft Ha Ha Ha XA Fo.
Kundenbindungskraft ¥ i XY
Unternehmenskulturkraft %4 K oA

Zieln Zieln Zieln Zieln Zieln Zieln Zieln Zieln Zieln

Zial 1 Figl 1 Zial 1 Ziel 1 Zigl 1 Ziel 1 Zigl 1 Zigl 1 Zigl 1

Persanal- Ressour- I T/D- Cihdf Strategie- | Control- Bilanzie- Finanzie- | Kulture

manag e- cenmana- | Manage- | Prozess- prozess ling- fungs- rungs- prozess

ment gement ment manage- prozess prozess prozess

ment
Supportprozesse Untemehmenssteuerungsprozesse

Abbildung 5: Process Scorecard Matrix
4.2 Das Ebenenmodell der Process Scorecard

Die Unternehmenssteuerung Uber Prozesse besteht aus drei Steuerungsebenen (siehe Abb. 6)

e Die Gesamtsteuerung des Unternehmens ist im Controllingprozess verankert. Sie erfolgt Giber
die sechs Erfolgskréfte eines Unternehmens. Fir jede Erfolgskraft wird eine Process Scorecard
mit ihren Schlisselprozessen gebildet und diese Erfolgskraft damit gesteuert.

¢ Die Steuerung der Hauptprozesse obliegt den Hauptprozessverantwortlichen. Besteht ein
Hauptprozess aus einer Reihe von Teilprozessen, sind fir den Hauptprozess in der Prozesskar-
te top-down Uber alle Teilprozesse hinweg Messgrol3en fir die Erfolgsmessung des Hauptpro-
zesses zu definieren. Mit diesen Messgrof3en wird Uber die Process Scorecard dieser Haupt-
prozess gesteuert.
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e Die Steuerung der Teilprozesse liegt im Verantwortungsbereich der Teilprozessverantwortlichen
und erfolgt auf dieselbe Weise wie bei den Hauptprozessen.

Teilprozessebene

Hauptprozessebene il i FCRAT IR e e R
Innoyva- Kunden- | Unterneh | Prozess- |« ®| Ertrags- | Finanz-
Erfolgskraftebene tionskraft | bindungs- | menskul- leraft Wechsel- L kraft
kraft turkraft beziehung

Abbildung 6: Ebenenmodell der Process Scorecard

4.3 Process Scorecard fur die Erfolgskrafte (Beispiel Ertragskraft)

Die Messgr63en der Schliisselprozesse fur eine Erfolgkraft werden gemeinsam mit den Messgro-
Ren der Erfolgkraft in die Process Scorecard eingetragen. Neben den Ist-Werten zu Beginn eines
Geschaéftsjahres werden die Zielvorgaben (Soll) fir das Geschéftsjahr fir jede MessgroRe doku-
mentiert. Nach jedem Quartal (eventuell auch Monat) wird der aktuelle Wert der MessgrofR3en der
Erfolgkrafte und deren Schlisselprozesse gemessen. Die Zwischenmessergebnisse werden vom
Prozessverantwortlichen des Controllingprozesses auf das zu erreichende Sollziel am Geschéfts-
jahresende mit einer Steuerungsampel bewertet.
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FProcess

xoalence

Umsatzungsstand
Ertragskraft-Scorecard Cuartal 1 X 3 4 |Empfehlung
delemaichung Konsequenz
EBIT Ist: ...  Ziel: ...
Eigenkapitalrendite Ist: ...  Ziel: ...
“Y&X T ]
Gesamtkosten/Budget Ist: ...  Ziel: ...
Markstingprozess Kostan/Budget lst: ... Ziel: ... ! [ u
u tz mit Neuprodults Ist: ... Ziel: ...
Froduktentwickungsprozess bl .m uproduiEn ® - !B - _ oI I )
Kosten'Budiget Ist: ... Ziel: ... - Y X
. . . Herstellkcsten der Produlte Ist: .. Ziel: ... [ '._.
Gozchifis- Produldionsenginseringprozess Kosten/Budget lst: ... Zial: ... i{m
ProzZesse L Auftragsvolumen Ist: ... Ziel: ... m
fuftragsakquisitionsprozess Kosten/Budget Ist: ... Ziel: ... . [ u
Gi jerter Limsatz Ist: .. Ziel: ...
Auftragsabwickungsprozess anane.u rom ® !B _ @I I )
Kosten/Budget lst: .. Ziel:... T &Y T ]
Serviceprozess Fosten/Budget Bt .. Ziel: .. " ¥&Y Y
Personalmanagemantprozess Kostan/Budget Ist: ...  Ziel: ... L{fm
o Auslastungsgrade Ist: ... Ziel: ... M
Bs50UNCEN Managementprozess = - - — 5
Support-prozesse |(Anlagen, Gehdude, Material) Bastsn-.:la Material, Produkts | Ist: E!val. . @Y T ]
Kosten/Budget Ist: ...  Zial: ... ! @Y T
ITDV-Managemant-prozess Kosten/Budgst Ist: ..  Ziel: ... T &Y T ]
Omankationsmanagementprozess  |Kosten/Budget Ist: ...  Ziel: ... m
Sirategieprozess Wachstumspfad lst: .. Ziel: ... T YT Y
:Itr;tlf ;: f :grgens- Controlingprozess Kosten/Budget st.. Ziel.. @O @@
) Fi bni lst:... Ziel: ...
prozesse Finanzierungsprozess |nanze.urga == = !B _ (] u
Kosten/Budget Ist: ...  Zial: ... ! @Y T )

@ Ziel wird erreicht
(O Zielerreichung leicht gefahrdet

@ Zielerreichung stark gefahrdet
@ Zielerreichung nicht méglich

Abbildung 7: Process Scorecard fur die Erfolgskrafte

Sind die Ziel/Sollwerte gefahrdet bzw. nicht erreichbar, kann aus der parallelen Bewertung der
Schliisselprozesse abgeleitet werden, welche Prozesse fir dieses Ergebnis verantwortlich sind.
Auf einer derartigen Datenlage sind Empfehlungen und zu ergreifende Konsequenzen von den
Prozessverantwortlichen ausfiihrlich zu dokumentieren und entsprechende MaRhahmen und Ent-
scheidungen zu ergreifen und zu treffen.

Fur die Hebelkrafte ist es sehr schwierig, einfache MessgroRen zu definieren. Uber eine Indexbil-
dung wird dieses Problem gel6st. Es wird fur jede Hebelkraft ein Index aus den Messgréf3en der
jeweiligen Schlisselprozesse gebildet. In Abb. 8 ist diese Methode an einem konstruierten Beispiel
fur die Innovationskraft eines Unternehmens dargestellt.

Die Schlisselprozesse werden entsprechend ihrem Einfluss auf die Hebelkraft gewichtete. Ebenso
sind die Ist-Werte zu Beginn des Geschéftsjahres und die Ziel/Sollwerte zu definieren. Der Aus-
gangswert der erstmaligen Indexbildung ist 1 (100%). Dieser Ausgangswert ist die BezugsgroR3e
fur alle weiteren Indexbildungen. Entsprechend den Sollvorgaben wird ein Soll - Index berechnet.
Die Indexwerte der Hebelkréfte werden in die Process Scorecard tbertragen und tiber deren
Schlisselprozesse gesteuert.
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Schliisselprozesse Gewichtung| Ist =100% | Soll =x% | Index Ist | Index Soll
der Innovationskraft der Prozes-

se
Kundenbedarfsprozess 10 % 40 80 10 % 20 %
MessgrofRe: Anzahl Neukunden in =100 % =200 %
neuen Marktsegmenten
Produktentwicklungsprozess 40 % 3/Jahr 4/Jahr 40 % 53 %
MessgroiRe: =100 % =133 %
IAnzahl Neuprodukte pro Jahr
Strategieprozess 20 % 1 Mio 2 Mio 20 % 40 %
Messgrofe: Budget fir externe =100 % =200 %
Entwicklungen/ Forschungsauftrage
Kulturprozess 30 % 0 1 30 % 36 %
Messgrof3e: Frei gestaltbare Ar- =100 % =120%
beitszeit der Entwickler pro Woche
(in Tagen)
Gesamtindex Innovationskraft 100 % 149 %

1,0 1,49

Abbildung 8: Indexbildung fir die Hebelkrafte (Beispiel Innovationskraft)

4.4 Process Scorecard fur die Prozessebenen (Beispiel Entwicklungsprozess)

Der Aufbau der Process Scorecard fir Haupt- und Teilprozesse ist identisch. Am Beispiel des
~Produktentwicklungsprozesses” (siehe Abb. 9) wird er kurz erlautert. Die MessgroRen des Pro-
zesses werden mit ihren Ist- und Sollwerten erfasst. Periodisch jedes Quartal (oder Monat) wird
der aktuelle Wert mit dem Soll-Wert verglichen und hochgerechnet, ob der Sollwert noch erreicht
werden kann. Die aktuellen Probleme sind vom Prozessverantwortlichen zu dokumentieren und

entsprechende Maflinahmen einzuleiten bzw. Entscheidungen zu treffen.
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Process Scorecard fiir Hauptprozesse (Beispiel Entwicklungsprozess)

Messgrolen des Gesamt- Umsetzungsstand 2008 Probleme Empfehlung/
produktentwicklungs prozesses Cluartal 1 X 3 4 Konsequenz
LUmsatzsteigerung Meuprodukte Aktueller Wert: 4.5 Produkticns- Zusitzliche

Ist: 4 Mio Sall 10 Mio - engpasse bei Lieferanten
Messgrale: € pro Gj. . Q0 . . Lieferanten suchen
Durchlaufzeten der Entwicklungs- | Aktusller Wert: 14,5 Maonate Zighworgabe Ziel nur durch =ine
projekte i} war zu radikale

l=t: 15 Monate  Soll: 12 Monate . '(._:' '. '. ehrgeizig Meustrubtur
Messgraie: Monate miglich
Teminzsinhaltung Alktusller Wert: 20 % Zu viele Ziel nur durch ine
lst: 20 % Soll: 80 % Schnittstellen, radikale
Messgralie: eingehaltens '. D '. '. mangelhafte Meustruktur
Teming/Gesamttermine Abstimmunag, miglich
Marktreife Meuprodukte Aktueller Wert: 0.8 Keine | aeee-

Messgrife: e

MeueinfihrungendJahr

Themengebiete der Grundlagsn- Aktusller Wert: 0.5 2 Entwickler mit | Kurzfristig Leih-
forschung zur Marktreife fihren Kernwissen kréfte und mittel-
l=t: 0.6 Soll 1 . G . . haben fristig neuss
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Abbildung 9: Process Scorecard Aufbau fur die Prozessebenen

5. Zusammenfassung

Mit der Entwicklung einer reinen unternehmerischen Prozesswelt kdnnen grof3e 6konomische Nut-
zenpotentiale erschlossen werden. Das hierzu notwendige Prozesswissen ist vorhanden und muss
nur konsequent umgesetzt werden. Hierzu muss aber ein Umdenken in den Fuhrungsetagen der
Unternehmen stattfinden. Das Management muss aus Uberzeugung top - down eine Prozessstruk-
turierung des Unternehmens einleiten und Prozessverantwortung als entscheidendes Fihrungs-
prinzip etablieren.

Mit einer konsequenten Prozessstrukturierung wird ein Unternehmen auch unabhéngiger von Ein-
zelpersonen auf Fach- und Fuhrungsebene. Die Kraft/Substanz der Unternehmen, das Wissen des
Unternehmens wird in strukturierten Prozessen verankert. Mit der Process Scorecard erhalt das
Unternehmen ein sensibles und wirkungsvolles Steuerungsinstrument, mit dem ein Unternehmen
schnell in den entsprechenden Schliisselprozessen auf Marktveranderungen reagieren kann.
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